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	MÜŞTERİ
	Numune Kabul No:

	Adı-Soyadı:

	Raporun Gönderileceği Adres:

	Telefon/Fax/E-mail:

	Fatura Bilgileri
	Firma Adı     :

	
	Adresi           :

	
	Vergi Dairesi:
	Vergi No:

	Analiz Sonuçlarının Bildirilmesi
	Elden:
	Telefon:
	Faks:
	Kargo:

	NUMUNE BİLGİLERİ

	Numunenin Adı:

	Numunenin Geliş Tarihi:
	İhracat:              
	İthalat:       
	Özel İstek:   

	Ambalajı:
	Parti Sayısı:
	Üçlü:
	İkili:
	Tekli:

	Miktarı:                         
	Teklif No
	Şahit/Test Tekrar Numunesi:
	E :            H:

	
	
	Uygunluk Değerlendirmesi:
	E:            H:

	
	
	İngilizce Rapor
	E:            
	H:

	
	Kalan numune iadesi istiyor musunuz?
	E:            
	H:

	A
	  İSTENİLEN 
ANALİZ
	ANALİZ METODU
	ANALİZ ÜCRETİ

(TL/Adet)
	ANALİZ SÜRESİ
	ANALİZ SAYISI
 (Adet)
	BELİRSİZLİK
	*TOPLAM ANALİZ ÜCRETİ
(KDV Dahil)
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	GENEL TOPLAM (TL)
	


  Bu form sözleşme niteliğindedir .Özel İstek Analizlerin yapılabilmesi için, bu formun karşılıklı onaylanmış olması  gerekmektedir
 (İthalat/ihracat/Resmi analizlerde mümkünse onay alınır). A:Akredite analizler olup “X” ile işaretlenir.Diğerlerinde işaretleme yapılmaz.

Özel Şartlar:


Numune alma müşterinin sorumluluğundadır. Numune kabul kriterleri “www.atbgidalab.com“ adresinde bulunan “ ATB.T.Pr.18.02”’de belirtilmiştir.


Laboratuvar tarafsızlık ve gizliliği prensibine bağlı kalarak analiz gerçekleştirmektedir. Ancak analiz sonuçları kamu otoriteleri, iç, dış denetimler ve yasal gereklilikler, idari, hukuki işlemler için talep edilmesi durumunda ilgili taraflarca paylaşılmaktadır.


Analiz sonucunda hile, taklit, tağşiş belilenmesi, Uygunluk değerlendirmesi sonucunda ilgili yasal limitlere uygun olmayan sonuçlar tespit edilmesi halinde (değerlendirme talep edlmese dahi) tarafınıza bilgi verilmeden ilgili bakanlığa bildirim yapılmaktadır.(Yasal zorunluluk).


Müşterinin sonucu e-posta ile istemesi durumunda raporu sadece dilekçede belirtilen e posta adresine gönderilir. Bu durumda doğabilecek müşteri gizliliğinin korunamamasından laboratuvarımız sorumlu değildir. 


ATB’ye akreditasyon gereği kullanım izni verilen TÜRKAK Akreditasyon Markasını; müşteriler veya herhangi bir üçüncü taraf ATB’nin izni olmadan kullanamaz.


Belirtilen analiz süreleri min birim analiz süreleri olup numune sayısına göre değişmektedir.


Raporda sonuçlar ile ilgili görüş ve yorum yapılmamaktadır. 


Uygunluk değerlendirmesi için Karar Kuralı: İthalat analizlerinde yasal zorunluluk gereği, Özel İstek Analizlerde ise müşteri talebi doğrultusunda “Karar Kuralı Bildirim Formu”’nda belirtilen ve müşteri ile teyitleşlen kural uygulanarak  Uygunluk Değerlendirmesi yapılmaktadır


İhracat analizleri için Türkçe rapor ile birlikte İngilizce Rapor da Tarım ve Orman İl Müdürlüğüne gönderilmektedir. Rapor sayısı il müdürlüğü tarafından belirlenmektedir.


Analiz sonrasında kalan numunelerin fazlası bir hafta içerisinde müşteri tarafından geri alınmalıdır. Geri alınmayan numuneler imha edilir.


Resmi kontrol Numuneleri için şahit numuneler resmi kurum onayı ile laboratuarda kalır.Analiz sonucunun temiz çıkması durumunda kurum bilgisi dahilinde resmi şahit numune firma yetkilisine imza karşılığı teslim edilir. Sonucun olumsuz çıkması durumunda yine Resmi kurumun vereceği talimat doğrultusunda işlem yapılır.


Laboratuvarda analiz tekrarı için ayrılan numuneler Toksin Analizi için 20 gün, Kimyasal Analizler için 2 Hafta saklanmaktadır. Toksin ve Kimyasal analizler için müşterinin test tekrar numunesi getirilmesi halinde özel istek analizler için Analiz sonucuna itiraz süreleri de bu süreler kadardır.


Numune kabul edildikten sonra müşterinin analizi iptal etmek istemesi durumunda; numunede sadece kabul ve hazırlama işlemleri yapılmışsa analiz iptal edilir ve analiz ücreti iade edilir. Eğer numune analize alınmış ise ücret iade edilmez ve analiz sonucu müşteriye iletilir.


Deney sonuçları üzerinde ortaya çıkabilecek anlaşmazlıklarda mümkünse analiz tekrar edilir. Anlaşmazlığın devamı durumunda şahit numune masrafları haksız tarafça ödenmek koşulu ile her iki tarafın kabul ettiği ve TS EN ISO/IEC 17025 standardında ilgili kapsamlar için akredite hakem laboratuvara gönderilir.


Numune kabul edildikten sonra laboratuvarda giderilmesi olanaksız bir durum oluştuğunda Laboratuvar Müdürü tarafından müşteri bilgilendirilir. Müşteri talebi doğrultusunda gerekli faaliyetler gerçekleştirilir. Taşeron laboratuvar kullanılmamaktadır.


Kargo yoluyla gönderilen numuneler için de yukarıdaki şartlar geçerlidir.


Laboratuvarda analizlerin hatalı yapılması vb laboratuvar kaynaklı olumsuzluk durumunda ortaya çıkabilecek müşteri zararı Mesleki Sorumluluk Sigorta Poliçesi ile karşılanmaktadır.


Resmi Analizler için uygulanan Analiz Ücretleri Tarım ve Orman Bakanlığı’nca belirlenen ücretlerdir.


Faaliyet kapsamı dışında gelen analiz talepleri için müşteri onayı ile Bakanlıkça Yetkilendirilmiş Laboratuvarlardan analiz hizmeti satın alınmaktadır. Bu analizler formda (H) şeklinde belirtilir. Bu durumda gerekli faaliyetlerin takibi laboratuvarımızca yapılır. Ancak sonuçlardan tedarikçi laboratuvar sorumludur. Tedarikçiden gelen Muayene ve Analiz Raporu müşteriye iletilir.


Müşteri Şikayetleri “Müşteri Şikayeti Prosedürü (ATB.Pr.07)”ne göre alınır, değerlendirilir.


Beyan ettiğiniz şartları kabul ediyorum.


Firma Yetkilisi:  	                       Analiz Talebini Kabul Eden:


Tarih/İmza:		     Tarih/İmza:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         









